
 

 

（別紙） 

日常生活支援契約 重要事項説明書 

 

第１条（事業主体の概要） 

主たる事務所の所在地 横浜市神奈川区反町２-１５-１４  

ヒルトップ反町２階 

会社名 一般社団法人シニアライフカウンセラー協会 

（屋号：シニアライフ相談サロンめーぷる） 

代表者 代表理事 松本 直之 

電話番号 ０４５－３２４－０８０８ 

ＦＡＸ番号 ０４５－５３４－５７９３ 

設立年月日 令和３年６月２２日 

対応体制 午前１０時～１７時 

上記「電話番号」にお電話ください。 

 

第２条（本サービスの内容・対象） 

【サービス内容】 【①契約内容に含む】 

【②対象外です】 

日常生活の支援(買物代行、病院付き添い等) ①契約内容に含む 

施設等の見学同行 ①契約内容に含む 

緊急支援 ①契約内容に含む 

入退院手続きや高齢者施設へ転居する際の入所手

続支援・退所手続支援 

①契約内容に含む 

高齢者施設への入所・入院手術の身元保証 ②対象外です 

死亡または退去時における身柄の引き取り ②対象外です 

賃貸物件における身元保証・家賃保証 ②対象外です 

財産管理 ②対象外です 

死後事務（火葬・納骨・埋葬、官公署の手続きな

ど） 

②対象外です 

成年後見・任意後見 ②対象外です 

※死後事務委任契約・身元保証・財産管理・任意後見は別途締結が必要です。 

 

 

 



 

第３条（料金） 

１ 以下の支援日時及び依頼日別表に従い、乙（以下、利用者様という）は、甲

（以下、「当協会」という）に同表サービス料金額記載の料金をお支払いいただ

きます。なお、入会金、月会費等はありません。 

支援日時 依頼日 サービス料金額（１時

間あたりの金額・税込） 
平日昼間（午前 10 時か

ら午後 6 時まで） 
２日前まで 3,300 円 
前日・当日 4,400 円 

休日祝日昼間（午前 10
時から午後 6 時まで） 

２日前まで 4,400 円 
前日・当日 5,500 円 

平日夜間（午後 6 時か

ら午後 8 時まで） 
２日前まで 4,400 円 
前日・当日 5,500 円 

休日祝日夜間（午後 6
時から午後 8 時まで） 

２日前まで 5,500 円 
前日・当日 6,600 円 

 
２．利用者様が依頼してから２時間以内に当協会の駆けつけ及び本日常生活支

援サービスの提供が必要である場合、そのサービス料金額は、前項にかかわ

らず２時間まで１万６５００円（税込）とします。本項の対応が２時間を超

える場合、２時間を超える部分については、前項の支援日時別及び依頼日別

表の「サービス料金額」記載の金額と同様の金額とします。 
 ３．本条第１項の「サービス料金額」について、「１時間あたりの金額」を記

載しているところ、当該時間は、当協会が乙の支援場所まで訪問する往復移

動時間を含まれません。 
 ４．本条第１項記載の「サービス料金額」について、サービス料金に当協会の

交通費及び買い物の際の購入費等の実費は含まれず、同費用は別途利両者

様に負担いただきます。。 
 ５．本条第１項記載の「支援日時」について、「平日」とは月曜日から金曜日

の各日をいい、「休日祝日」とは、土曜日・日曜日、年末年始（１２月３１

日から１月３日）、ゴールデンウィークとして甲が通知した日、及びお盆期

間として甲が通知した日をいいます。 
 

第４条（預託金の有無） 

今回の日常生活支援契約に基づいて、預り金・預託金が発生することはありま

せん。 

 

第５条（解約） 



 

 利用者様が、本契約を解約しようとする場合、契約期間満了の３０日前まで

に、書面により解約を申し出てください。 

 

第６条（判断能力低下時の対応） 

契約継続中に利用者様の判断能力が低下したと当協会が判断した場合には、

利用者様の同意を得たうえで、任意後見契約を締結している場合は、任意後見受

任者へ伝え、任意後見契約を締結していない場合は、補助（保佐、後見）開始の

審判の請求を勧めます。 

 

第７条（損害賠償） 

当協会は、本契約に基づくサービスの提供に関連して、当協会の責めに帰す

べき事由（債務不履行又は不法行為）により利用者様に損害を与えた場合、そ

の損害を賠償します。 

損害賠償額の上限は、当協会に故意又は重大な過失がある場合は、当協会は

利用者様に生じた一切の損害を賠償します。当協会に故意又は重大な過失がな

い場合は、直近 1ヵ月分の利用料金相当額となります。 

 

第８条（報告） 

本契約に基づく対応を行った場合には、当協会は利用者様に翌月末までに文

書で報告します。 

 

第９条（寄付や遺贈に関する取扱方針） 

１ 当協会は、利用者様からの生前贈与ないし死因贈与・寄付・遺贈等、その他

名目を問わず、当協会の提供した労務ないし委任事務の対価とはいえない金

員の授受をお断りしています。 

２ 遺贈寄付などをご検討される場合、当協会において、遺贈寄付先として適当

な第三者をご紹介させて頂きます。 

 

第１０条（秘密保持及び個人情報の取扱い） 

１ 当協会は、本契約に基づく日常生活支援を遂行するために必要な範囲に

おいて、利用者様の個人情報（要配慮個人情報を含む）を、関連する施設、

医療機関、行政機関又は当協会が業務を委託する者に対して提供すること

があります。 

２ 当協会は、利用者様の個人情報の保管、管理及び廃棄等の具体的な取扱

方針及び管理体制について、当協会が別途定める「個人情報保護方針（プ

ライバシーポリシー）」を厳守します。 



 

 

第１１条（事業継続のための対応方法） 

１ 当協会は、地震、風水害その他の重大な災害等の不測の事態が生じた場

合においても、本契約に基づく日常生活支援等の必要なサービスを可能な

限り継続して提供できるよう、あらかじめ事業継続計画（BCP）を策定し、

適切な連絡体制および業務遂行体制の維持に努めます。 

２ 当協会の倒産、事業の清算、その他やむを得ない事由により、本契約に

基づくサービスの継続が困難となることが見込まれる場合、当協会は、直

ちに利用者様に対してその旨を通知し、十分な説明を行います。必要に応

じて、当協会と同等の身元保証等サービスを提供する他の信頼できる事業

者への引継ぎや紹介を行うなど、誠意をもって対応し、必要な支援を行い

ます。 

 

第１２条（苦情等の申出先） 

本サービスに関するご相談、苦情等は、第１条記載の電話番号までお申し出く

ださい。 

 

 

 

上記内容について説明を受けました。 

 

 

乙 

       年   月   日 

 

住所                              

 

 氏名                     ㊞ 

 

（以下余白） 


